
I plus
e i rischi

ATTIVAZIONE FACILE E VELOCE

Il cliente può richiedere un prestito in filiale, dall’internet banking 
oppure tramite app. L’erogazione avviene in media entro 24 ore 
su un conto corrente del cliente aperto presso qualsiasi banca. 

Possono essere cointestate non solo le 
richieste di finanziamento sottoscritte in Filiale 
ma anche quelle avanzate sui canali app e 
internet banking. In caso di prestito mono 
intestato, il conto di addebito può essere 
cointestato 

Per poter accedere all’internet banking di Intesa Sanpaolo e 
all’App Intesa Sanpaolo Mobile il cliente deve essere titolare 
del contratto My Key e aver attivato il servizio a distanza. È 
possibile aderire a My Key in filiale oppure online.

UNA PRATICA SNELLA

Per ottenere il prestito non è necessario presentare alcun 
giustificativo di spesa. 

La banca si riserva di richiedere eventualmente 
i documenti reddituali 

UN PIANO SU MISURA

Il cliente può scegliere l’importo che preferisce, da un minimo 
di 2.000 euro ad un massimo di 75.000 euro, e la durata del 
piano di rimborso, da 24 a 120 mesi.  

Il finanziamento viene concesso a tasso fisso 
per tutta la durata del prestito

OPZIONI DI FLESSIBILITÀ

Il cliente, durante la durata del finanziamento, può scegliere 
quando e come pagare secondo le regole previste dal contratto 
per le opzioni:
•	 “Cambio Rata”, 
•	 “Posticipo Rate”  
•	 “Variazione scadenza rata”

Queste opzioni non prevedono costi in più, 
ad eccezione degli interessi di dilazione per i 
periodi di sospensione o dovuti per eventuali 
allungamenti della durata

CAMBIO RATA

L’opzione “Cambio Rata” permette di richiedere l’aumento 
o la diminuzione dell’importo della rata con conseguente 
variazione del piano di ammortamento. 

Caratteristiche e requisiti

•	 è possibile attivare l’opzione in filiale oppure con il servizio 
a distanza tramite la filiale oppure la filiale digitale, dopo 
aver pagato le prime 12 rate di ammortamento del prestito 
con un intervallo minimo di 1 mese tra due cambi rata 

•	 non è previsto un limite massimo di esercizio opzione 
“cambio rata”

•	 in caso di richiesta di riduzione dell’importo della 
rata, l’aumento della durata residua del piano di 
ammortamento non può essere superiore al 50% della 
durata originaria e il cliente non può comunque superare 
l’età massima di 80 anni non compiuti alla scadenza del 
nuovo piano di ammortamento (esempio: durata originaria 
72 mesi, la nuova durata non può essere superiore in 
totale a 108 mesi)

•	 in caso di richiesta di aumento dell’importo della rata, 
questo non può superare il 40% dell’importo della 
rata originaria (esempio: importo rata originaria 285,00€, 
l’importo della nuova rata non può essere superiore 
399,00€)

•	 in caso di cointestazione del Prestito, entrambi gli 
intestatari dovranno sottoscrivere la richiesta

Il cliente al momento della richiesta di esercizio 
dell’opzione non deve avere, su tutti i rapporti 
direttamente intestati o in cointestazione 
all’interno del Gruppo Intesa Sanpaolo:

•	 rate insolute  

•	 sconfinamenti di conto

POSTICIPO RATE

L’opzione “Posticipo Rate” permette di rinviare il pagamento 
di una o più rate consecutive in caso di emergenze, spostando 
in avanti il piano di ammortamento del numero di mesi 
corrispondenti alle rate posticipate. 

Nel periodo di attivazione dell’opzione in filiale oppure con il 
servizio a distanza tramite la filiale oppure la filiale digitale, di 
“Posticipo rate”, maturano degli “interessi di dilazione” calcolati 
sul debito residuo che saranno ripartiti sulla quota interessi del 

Inquadra il QR code 
per maggiori informazioni 
su XME Prestito

A chi si rivolge
XME Prestito è rivolto a consumatori, anche titolari di ditta 
individuale non affidata residenti in Italia che hanno le seguenti 
caratteristiche: 
•	 età compresa tra 18 e 80 anni non compiuti alla scadenza 

del prestito 

•	 lavoratori dipendenti, anche con contratto a tempo 
determinato, lavoratori atipici e liberi professionisti, 
pensionati residenti in Italia 

•	 titolari di un conto corrente presso una banca 
appartenente al Gruppo Intesa Sanpaolo (esclusi i titolari di 
conto base rivolto alle “Fasce Socialmente Svantaggiate” ai 
sensi dell’art. 4 del Decreto del Ministero dell’Economia e 
delle finanze n. 70 del 2018) o presso qualsiasi altra banca/
BancoPosta
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x
XME Prestito

ME Prestito è il prestito fino a 75.000 euro veloce e flessibile 
per i clienti che necessitano di liquidità per soddisfare 
esigenze di carattere personale e famigliare.



numero delle rate residue a scadere. Il tasso applicato per gli 
interessi di dilazione è il tasso originario del prestito. 

Caratteristiche e requisiti: 

•	 è possibile attivare l’opzione dopo aver pagato le prime 
12 rate di ammortamento del prestito, con un intervallo 
minimo di 6 mesi tra due posticipi rata

•	 il numero massimo di rate che si possono posticipare 
coincide con la durata in anni del prestito. Per esempio, per 
un prestito di durata 4 anni, le rate massime posticipabili 
sono 4

•	 in caso di cointestazione del Prestito, entrambi gli 
intestatari dovranno sottoscrivere la richiesta

il cliente al momento della richiesta di esercizio 
dell’opzione non deve avere, su tutti i rapporti 
direttamente intestati o in cointestazione 
all’interno del Gruppo Intesa Sanpaolo:

•	 rate insolute  

•	 sconfinamenti di conto

le opzioni di Cambio Rata e Posticipo Rate non 
sono esercitabili cumulativamente nello stesso 
mese

VARIAZIONE SCADENZA RATA

È possibile modificare la data di scadenza della rata stabilita nel 
contratto spostando in avanti la scadenza del prestito per 
un massimo di 30 giorni. Non sono previsti costi aggiuntivi. 
Per il periodo di differimento del piano vengono calcolati gli 
interessi di dilazione in base al tasso contrattuale.

Caratteristiche e requisiti per l’attivazione:

•	 la nuova data di scadenza della rata deve cadere 
nell’intervallo tra il 2 e il 27 del mese. Tra la data di 
pagamento della rata in scadenza e la nuova data scelta 
non deve intercorrere un periodo superiore a 30 giorni 

•	 durante il periodo di ammortamento è possibile attivare 
l’opzione dopo aver pagato almeno 1 rata

•	 tra un esercizio dell’opzione e il successivo deve essere 
pagata almeno 1 rata

•	 l’opzione prevede il posticipo del giorno di scadenza rata
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Se il cliente sceglie un giorno di scadenza antecedente a quello 
precedentemente scelto, la nuova scadenza vale dal mese 
successivo
•	 la variazione può essere richiesta per un massimo di 3 

volte nel corso della vita del prestito

•	 in caso di cointestazione del Prestito, entrambi gli 
intestatari di isyPrestito dovranno sottoscrivere la richiesta 
 

l cliente al momento della richiesta di 
esercizio dell’opzione non deve avere, su 
tutti i rapporti direttamente intestati o in 
cointestazione all’interno del Gruppo Intesa 
Sanpaolo:

•	 rate insolute  
•	 sconfinamenti di conto

La funzione di variazione scadenza rata è disponibile in filiale, 
app e internet banking.

SOSTENIBILITÀ DEL DEBITO
Durante la richiesta di un finanziamento, la banca, sulla base delle 
informazioni in proprio possesso, potrebbe suggerire soluzioni di 
importo, rata e durata ritenute più adatte al cliente. 
È importante valutare la sostenibilità del credito richiesto, 
assicurandosi che l’importo della rata non comprometta la 
capacità di far fronte alle proprie spese, anche quelle impreviste, 
consentendo di mantenere una capacità di risparmio. In caso 
di mancato rimborso anche di una solo rata sono previsti costi 
aggiuntivi a carico del cliente e il rischio di pregiudicare future 
richieste di finanziamento.

Le informazioni negative registrate in una banca dati 
possono avere effetti pregiudizievoli sulla capacità di 
accedere al credito del cliente pertanto è necessario 
che il cliente valuti attentamente la propria capacità di 
rimborso prima di richiedere un affidamento.

A cosa prestare
attenzione

RIMBORSO ANTICIPATO 

Il cliente ha il diritto di rimborsare anticipatamente in qualsiasi 
momento, in tutto o in parte, l’importo dovuto per il prestito.

La funzione di rimborso anticipato è disponibile in filiale, app e 
internet banking.

Nel giorno di scadenza della rata, l’operazione 
di rimborso è inibita

RECESSO

Il cliente può recedere dal contratto entro 14 giorni di calendario 
dalla data della sua conclusione, senza penalità e senza dover 
indicare il motivo, con le modalità indicate nel Documento 
Informativo e nel Contratto. 

La funzione di recesso è disponibile in filiale, app e internet banking.

Il pagamento deve essere effettuato entro 30 
giorni dalla comunicazione di recesso

VARIAZIONE DOMICILIAZIONE

Il cliente può modificare il proprio rapporto di addebito scegliendo 
tra un conto presso Intesa Sanpaolo oppure presso altra banca.

La funzione di variazione domiciliazione è disponibile in filiale, app 
e internet banking.

PAGA RATA

La funzione si abilita automaticamente se il cliente ha rate impagate 
e permette di pagare l’importo dovuto e visualizzare gli interessi di 
mora maturati.
La funzione paga rata è disponibile in filiale, app e internet banking.

RICHIESTA RIESAME PROCESSO AUTOMATIZZATO

Se il cliente ha ricevuto una comunicazione  di mancato 
accoglimento derivante da un processo decisionale unicamente 
automatizzato può richiedere alla Banca il riesame della sua 
richiesta di affidamento tramite un processo manuale di 
concessione scrivendo a mezzo raccomandata a Intesa Sanpaolo 
S.p.A. - c/o Riesame Delibera Negativa, Piazza San Carlo, 156 – 
10121 Torino oppure all’indirizzo pec riesamedeliberanegativa@
pec.intesasanpaolo.com, entro e non oltre 15 giorni di calendario 
dalla predetta comunicazione. Può utilizzare il “Modello richiesta 
riesame processo automatizzato” presente nel sito della Banca 
nella sezione Prestiti   - Scheda prodotto dedicata – Documenti 
utili.

mailto:riesamedeliberanegativa@pec.intesasanpaolo.com
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Edizione giugno 2025

Le polizze assicurative accessorie al finanziamento sono facoltative 
e non vincolanti per ottenere il finanziamento o per ottenerlo a 
condizioni agevolate.

POLIZZA PROTEGGIPRESTITO

Il cliente, se lo desidera, può abbinare la polizza ProteggiPrestito 
per tutelarsi dal rischio di eventi che possono compromettere 
il rimborso del prestito o di alcune rate. 

Polizza facoltativa, che comprende diverse garanzie, differenziate 
in base all’età del cliente e alla sua situazione lavorativa: Decesso, 
Invalidità Totale Permanente, intesa come invalidità di grado pari 
o superiore al 50%, Malattie Gravi, Perdita Impiego o Inabilità 
Temporanea Totale o Ricovero Ospedaliero. 

In particolare, la polizza ProteggiPrestito è abbinabile a una 
richiesta di prestito nei casi in cui: 

•	 il cliente abbia un’età compresa tra 18 e 70 anni non compiuti 
al momento della sottoscrizione e, comunque, 75 anni non 
compiuti alla scadenza della polizza 

•	 il prestito abbia una durata di almeno 36 mesi 

•	 l’importo richiesto da assicurare per intestatario sia almeno 
di 5.000 euro (in caso di cointestazione l’importo minimo è 
di 10.000 euro) 

Messaggio pubblicitario con finalità promozionale.

ProteggiPrestito è una polizza di Intesa Sanpaolo Assicurazioni S.p.A. e Intesa Sanpaolo Protezione 
S.p.A., distribuita da Intesa Sanpaolo S.p.A., soggetta ad esclusioni, limitazioni, franchigie e 
scoperti. Prima della sottoscrizione leggere il set informativo nelle filiali della Banca e sul sito delle 
Compagnie www.intesasanpaoloassicurazioni.com e www.intesasanpaoloprotezione.com

Servizi accessori €

EROGAZIONE

XME Prestito può essere erogato su un conto corrente presso 
Intesa Sanpaolo o su un conto intestato al cliente aperto presso 
qualsiasi banca/Banco Posta.

QUANDO NON PUÒ ESSERE EROGATO 

XME Prestito non può essere erogato per: 

•	 consolidare passività 

•	 ristrutturazione di posizioni debitorie 

•	 investimenti di natura finanziaria speculativa 

•	 operazioni “ponte” (prefinanziamenti) in attesa, ad esempio, 
dell’erogazione di mutui ipotecari 

•	 acquisto immobili 

•	 finanziare finalità connesse all’esercizio dell’attività 
professionale o imprenditoriale 

XME Prestito 

Edizione dicembre 2025

Condizioni
economiche

Per verificare le condizioni in corso di validità rimandiamo al 
documento informativo pubblicato su www.intesasanpaolo.com. 

Di seguito l’articolazione delle diverse voci di costo:

Costo Importo

2,00 euro

2,00% dell’importo finanziato 
minimo 100 euro, massimo 750 euro

SPESE DI ISTRUTTORIA

SPESE DI INCASSO SINGOLA 
RATA

gratuito se in formato elettronico
0,00 euro se in formato cartaceo

COSTO UNITARIO 
COMUNICAZIONI DI LEGGE

A carico del cliente, laddove prevista e 
calcolata ai sensi del regime fiscale vigente: 
•	 per durate inferiori o uguali a 18 

mesi: imposta di bollo sul contratto, 
addebitata in corrispondenza della 
prima rata 

•	 per durate superiori ai 18 mesi: 
valore minimo tra imposta di bollo e 
imposta sostitutiva (calcolata in misura 
percentuale dell’importo finanziato), 
addebitata in corrispondenza della 
prima rata

IMPOSTA DI BOLLO 
PERCEPITA IN SEDE DI 
EROGAZIONE

IMPOSTA DI BOLLO 
PERCEPITA AD OGNI INVIO 
COMUNICAZIONE DI LEGGE, 
SE DOVUTA (IMPORTO 
UNITARIO)

2 euro

Messaggio pubblicitario con finalità promozionale.
XME Prestito è un prodotto di Intesa Sanpaolo S.p.A, richiedibile sull’app, sul sito e in tutte le
filiali della banca. Il documento Informativo di XME Prestito contenente le condizioni offerte alla
generalità della clientela è disponibile in filiale, sull’app e sul sito della banca. La concessione 
del prestito è subordinata all’approvazione di Intesa Sanpaolo S.p.A. La durata del prestito 
varia da un minimo di 24 ad un massimo di 120 mesi.
Esempio del TAEG per il XME Prestito calcolato su un finanziamento di 12.000 euro da 
rimborsare in 84 mesi, ipotizzando che la Proposta Contrattuale e l’Accettazione della Banca 
avvengano il 01/12/2025 e che il giorno di scadenza della rata scelto dal cliente coincida con il 
giorno 27 del mese (interessi di preammortamento tecnico, compresi nella prima rata calcolati 
per un periodo di 27 giorni). TAN fisso 10,90%, TAEG 12,62%, importo totale del credito 
11.730,00 euro. Il costo totale del credito è pari a 5.742,58 euro e comprende: interessi di 
ammortamento 5.206,48 euro; interessi di preammortamento tecnico 98,10 euro; spese di 
istruttoria 240,00 euro; totale spese incasso rata 168,00 euro (spese incasso singola rata 2,00 
euro); costo totale comunicazioni di Legge 0,00 euro (costo unitario per invio comunicazioni 
di Legge 0,00 euro ed imposta di bollo esente); imposta sostitutiva trattenuta in sede di 
erogazione 30,00 euro. Importo prima rata (comprensiva degli interessi di preammortamento 
tecnico) 302,94 euro; importo rate mensili successive 204,84. Importo totale dovuto dal 
consumatore 17.472,58 euro.
Per le condizioni contrattuali di My Key leggi i fogli informativi e la guida ai servizi disponibili 
nelle filiali e sul sito internet della banca.
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www.intesasanpaoloassicurazioni.com
www.intesasanpaoloprotezione.com
http://www.intesasanpaolo.com
https://www.intesasanpaolo.com/it/common/footer/trasparenza.html
https://www.intesasanpaolo.com/it/persone-e-famiglie/tutti-i-giorni/my-key/my-key.html

